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2. PRESENTACION
PUERTO MEJILLONES S.A., mencionada en adelante Puerto o Terminal Maritimo o la Empresa,
indistintamente, presenta su Reglamento de Operaciones Portuarias (ROP) con el objeto de
asegurar que los clientes y usuarios del Terminal Maritimo., conozcan los servicios y condiciones
enlas cuales estos son prestados através de normasy procedimientos publicos.
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1. CAPITULOL.

1.1 Glosario de Términos.

Los términos, palabras y frases que se indican a continuacién, en la lectura del presente
manual, significaran lo que se sefiala en el presente articulo, salvo que expresamente se
indique otra cosa:

e Agente, Agencia, Agente maritimo, Agente de la nave: Persona, natural o juridica
chilena, que actla, sea en nombre del armador, del duefio o del capitan de una nave y
en representacion de ellos para todos los actos o gestiones concernientes a la atencidon
de la Nave en el puerto de su consignacién, para lo cual debe previamente acreditarse
como tal ante Puerto Mejillones.

e Amarre: Significa la operacién consistente en asegurar la nave al Frente de
Atraque mediante espias, cadenas o cables, incluyendo todos los recursos y
actividades terrestres necesarios para la provision de tales servicios.

e Armador: es la persona natural o juridica, sea o no propietario de la Nave, que la
explota y expide en su nombre. Se presumird que el propietario o los
copropietarios de la nave son sus armadores, salvo prueba de lo contrario.

e Artefacto Naval: es todo artefacto que no estando construido para navegar,
cumple en el agua funciones de complemento o de apoyo a las actividades
maritimas, tales como diques, gruas, plataformas fijas o flotantes, balsas u otros
similares.

e Autoridad Maritima: El Director, que sera la autoridad superior, los Gobernadores
Maritimos y los Capitanes de Puerto. Los Cdnsules, en los casos que la ley
determine, y los Alcaldes de Mar, de acuerdo con las atribuciones especificas que
les asigne el Director, se consideraran Autoridades Maritimas para los efectos del
ejercicio de ellas.

e Calado de Arribo: Es la lectura de los calados sefalados en proa y popa de una nave, al
momento de su atraque en el sitio.

e Calado de Zarpe: Es lalectura de los calados sefialados en proa y popa de una nave, al
momento de su desatraque delsitio.

e Capitdn: Es el jefe superior de la nave, encargado de su gobierno y direccidn y esta
investido de la autoridad, atribuciones y obligaciones que se indican en el "Cédigo de
Comercio"y demas normas pertinentes.

e Carga a Granel: Es el conjunto de particulas o granos no enumerables, o liquidos no
envasados en un médulo independiente del medio de transporte, cuya identificacion
global esrealizada porsu naturaleza, pesoovolumen.
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e Carga de Retiro Directo: Es aquella cuya entrega entre el transportador y el
consignatario o su representante se efectta sin que medie un periodo de depdsito en
un drea de almacenamiento, en el recinto portuario, y es entregada directamente a
los vehiculos de transporte, luego de sudesembarque.

e Carga de Retiro Indirecto: Es aquella cuya entrega entre el transportador y el
consignatario o su representante se efectla mediante la intervencién de un
almacenista y queda depositada en un area de almacenamiento, en el recinto
portuario, luego de sudesembarque.

e Carga Peligrosa: Es aquella mercancia calificada de tal por la Organizacién Internacional
Maritima, descritaen el Cédigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas.

e Conocimiento de Embarque (B/L): documento emitido por el transportador al
cargador o embarcador, cuando se hace cargo de las mercaderias, en el cual se
consigna las estipulaciones del contrato, tales como: la identificacdon de las
mercaderias y sus estado, el nombre del consignatario, los puertos de carga y
descarga, indicaciones del pago del flete, el plazo de entrega de las mercancias, los
limites de responsabilidad pactadosy las firmas correspondientes.

e (Consignatario: es la persona habilitada por el conodmiento de embarque, o
documento que haga sus veces, para recibir las mercancias de manos del
transportador.

e Declaracion de Destinacion Aduanera: es el documento ofidal, autorizado por el
Servicio Nacional de Aduanas, que ampara una operacion aduanera de importacién,
exportacion u otra destinacion.

e Demurrage: es una multa por atraso e incumplimiento de los plazos acordados en la
operacidon de estiba/desestiba, en que incurre el estibador con respecto del contratante.

e D.U.S (Documento Unico de Salida): El Documento Unico de Salida, fue creado a raiz de
la fusién de 3 extintos documentos (Orden de Embarque, Informe de Exportadon y
Declaracion de Exportacién), con la finalidad de simplificar y optimizar el proceso
exportador, permitiendo el ingreso de las mercaderias que se van a exportar, a la Zona
primaria de Aduanas en el menor tiempo posible, en palabras simples, podemos decir
que el DUS es el documento a través del cual la aduana certifica la salida legal de las
mercancias al exterior. Es elaborada por el Agente de Aduanas y legalizado por el Servicio
Nacional de Aduanas.

e Despacho de Nave: es el conjunto de tareas y acciones orientados a despachar
administrativamente unanave desde el puerto, hastadejarlaen condiciones de zarpar.

e Desamarre: Significa soltar las espias, cadenas o cables que aseguran una nave al
frente de atraque, incluyendo todos los recursos y actividades terrestres necesarios
para la prestacion de tal servicio.
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e Embarcador o Cargador: es toda persona que por si o por medio de otra que actle en
su nombre o por su cuenta, ha celebrado un contrato de transporte maritimo de
mercancias con un transportador y toda persona que por si 0 por medio de otra que
actle en su nombre o por su cuenta, ha entregado efectivamente las mercancias al
transportador, envirtud del contrato de transporte maritimo.

e Empresa de Muellaje: es la persona, natural o juridica chilena, que efectia en forma
total o pardal la movilizadén de la carga entre la nave y los recintos portuarios o los
medios de transporte terrestre y viceversa y los servicios de estiba y desestiba de las
navesy contenedores dentro de los recintos portuarios.

e Ddlar: esla monedade curso legal vigenteen los Estados Unidos de América.

e Eslora Mdxima: es la longitud maxima de la nave, considerada desde los puntos mas
extremosde lanave.

e Estacion de Prdcticos: es la oficina técnica de la Autoridad Maritima en la cual las
agencias de navesregistranlasrecaladas de las naves de su representacion.

e E.T.A. (Estimated Time Of Arrival): es la dedaracién del agente de naves, respecto de la
fechay hora esperadade arribo de unanave anunciadaal puerto.

e E.T.D. (Estimated Time Of Departure): es la declaracion del agente de naves, respecto
delafechay hora de zarpe estimadade unanave del puerto.

e Frente de Atraque: es la infraestructura que corresponde a un mddulo
operadonalmente independiente, con uno o varios sitios, y sus correspondientes areas
de respaldo, cuya finalidad es el atraque de buques, esencialmente para operaciones de
transferencia de carga o descarga de mercancias u otras actividades de naturaleza
portuaria.

e Manifiesto: es el documento ofidal, autorizado y numerado por el Servicdio Nacional de
Aduanas y presentado por la agencia de naves, que recopila la informacién de toda la
carga que transporta una nave, destinadaadesembarcarse.

e Nave: es toda construccion principal destinada a navegar, cualquiera sea su clase o
dimension.

e Ocupacionde Sitio:verPermanenciade laNave.

e Permanencia de la Nave: corresponde al periodo de ocupacién fisica de una nave en un
sitio de atraque, contabilizado desde que se instala la primera amarra de la nave en la
estructura del terminal hasta que se larga la Ultima espia en la operacién de desatraque
dela nave.
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e Plano de Estiba: es el documento que contiene la representacion grafica de la
disposiciénde lacargaen lasbodegas de la nave, incluyendo los tonelajes respectivos.

e Recalada: es lafecha y hora de llegada de una nave al puerto, registrada en la Estacién
de Practicos de la Autoridad Maritima.

® Registro Internacional de la Nave: es el nimero de inscripcidon de la nave de la casa
registradora "Lloyd's Register of Shipping", de Londres.

e Transportador: es toda persona que por si o por medio de otra que actle en su
nombre, ha celebrado un contrato de transporte maritimo de mercancias con un
cargador o embarcador.

e Tonelaje: esel pesobruto, expresado entoneladas métricas.

e TIF/DTA : Declaracion de transito Aduanero, transporte Internacional por Ferrocarril,
documento oficial aduanero utilizado para el ingreso de carga al pais a través de
ferrocarril.

e T.R.G (Tonelaje de Registro Grueso): es el antecedente referido a la capacidad, sefialado
en el "Lloyd's Register of Shipping", que indica el volumen, expresado en toneladas de
100 piescubicos, de todos los espacios interiores de la nave.
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2. CAPITULOIL.

2.1 Instalaciones Portuarias.

Puerto Mejillones S.A, se encuentra ubicado en la segunda regién, en la ciudad de
Mejillones e inserto en la bahia del mismo nombre. Estas ubicaciones estan referidas en
la carta S.H.O.A N2 1330, décima edicion de Didembre del 2005, con sistemas de
referencias SIRGAS (WGS-84).

Los limites del puerto estdan comprendidos en el area maritima al Sur del paralelo que
pasa por Punta de Choros, determinada por la Resolucion D.G.T.M y M.M. Ord. N2
12.600/121 del 25 de Enero del afio 2000 y sefialada en la carta S.H.O.A N2 1.330. La
estacion de practicos corresponde a el drea maritima comprendida entre las siguientes
coordenadas Latitud 232 04,2 Sur ; Longitud 0702 25.5 Weste. De acuerdo a Ord N2
12.600/128 de la Capitania de Puerto Mejillones queda expresamente prohibido fondear
amenos de 4 cables de la estacion de practico, conforme al mismo ordinario el punto de
fondeo a la gira es el punto B sefialado en la citada carta en latitud 232 04 27 “ Sur;
Longitud 0702 25 09” Weste, demarcando al /del faro Capitania de Puerto 2322/052, de
distancia 2.4 millas nduticas.

El Terminal Portuario se encuentra provisto de 2 sitios de atraque, los cuales poseen las
siguientes caracteristicas:

2.1.1 SitioN21.

Este tiene una orientacidn de 422-2269, corresponde a un muelle mecanizado de 509
metros de largo, por el cual corren 2 cintas transportadoras para la carga y descarga de
los graneles sélidos desde el sitio de atraque hasta el patio de acopio al interior de las
instalaciones terrestres del Terminal o viceversa. Complementa lo anterior una caferia
aérea sobre la estructura del muelle, destinada a la transferencia de acido sulfurico. Este
sitio consta de un cabezo de muelle formado por una plataforma montada sobre pilotes
se encuentra unido a tierra por la unidn de un puente de acceso de 528 mts de longitudy
2 mtsde ancho.

El Sitio cuenta con sus correspondientes duques de alba, defensas, bitas, boyas y postes
de amarre posee 2 gruas de descarga Tipo Level Luffing las que poseen un rendimiento
nominal de 600 toneladas/hora cada una, una cinta Transportadora de 42"’ de ancho con
una capacidad de 1.200 ton./hora y una torre de transferencia situada en el cabezo, que
contiene un cargador de nave para embarque de concentrados minerales con un
rendimiento nominal de 1.500 ton/hora., pesdmetro, detectores y separadores de
metales parala descargay embarque de graneles sélidos.
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2.1.2 SitioN2 2,
Tiene una orientacidn 1432-223, corresponde a un muelle de 528 metros de largo por
el cual corre una caferia aérea de carga y descarga de acido sulfurico que va desde el
sitio de atraque hasta los estanques de almacenamiento al interior de las
instalaciones terrestres del Terminal.
Sobre el cabezo se encuentra instalado un pescante de pedestal con huinche que es
accionado eléctricamente, parael manejo del flexible de descarga o embarque.
La operacion del Terminal Maritimo Puerto Mejillones S.A y condiciones de
maniobrabilidad se encuentran en el Ordinario N2 12.600/128 de la Capitania de
Puerto Mejillones.
2.1.3 Condiciones Limites para la Nave.
SitioN2 1
Calado maximo : 14.38 mts
Esloratotal maxima : 230.00 mts
Manga méxima : 34.00 mts
Caladoaéreo : 140 mts
Desplazamiento maximo : 85.344 Toneladas métricas.
SitioN2 2
Calado maximo : 14.38 mts
Esloratotal maxima : 230.00 mts
Manga méxima : 34.00 mts
Desplazamiento maximo : 80.000 Toneladas métricas.
2.2 Condiciones Especificas de Operacion en la Instalacion Portuaria.
2.2.1 Atraque y Desatraque:
Sitio N2 1: Estd habilitado para maniobrar durante las 24 horas del dia mientras se
mantengaoperativo el balizamiento instalado.
Sitio N2 2: Estd habilitado para maniobrar durante las 24 horas del dia mientras se
mantenga operativo el balizamiento instalado.
Bandas de atraque:
SitioN21: Ambas bandas
Sitio N22: Babor. (Banda de conexidn).
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Maniobras simultaneas no se permiten.
Maniobras de abarloamiento no se permiten
Rancho de naves no habilitado

Elementos minimos con los que debe contar la nave para la ejecucién de las
maniobras de atraque y desatraque

Un ancla de levaen escoben de estriborcon no menos de 08 pafios de cadena
Ademaslacantidady largo de espias que a continuacién se indican
Naves que efecttan corridas:

10  Espias de no menosde 220 metros de largo
04  Espias de no menosde 150 metrosde largo

Naves que embarcan concentrados

02  Espias de no menosde 300 metros de largo a popa.
08  Espias de no menosde 220 metros de largo
04  Espias de no menosde 150 metrosde largo

Naves que no efectuan corridas

08  Espias de no menosde 220 metros de largo.
04  Espias de no menosde 150 metros de largo.

2.3 Ayudas ala Navegacion.

2.3.1 Balizamientoy Enfilaciones.
SitioN2 1

De aproximacion e ingreso: Son dos paneles de forma trapezoidal dispuestos para
enfilar la nave al rumbo verdadero 148°. La sefial anterior esta instalada sobre la
estructura que lleva la cinta transportadora, es de color blanco con una linea vertical
central de color rojo y posee una luz direccional de color verde en su parte superior.
La sefial posterior esta instalada en el terreno de playa y a una mayor altura, con las
mismas caracteristicas de la anterior, con la diferencia que la luz direccional es de
colorrojo.

De fondeo: Consiste en un poste de fondeo de color negro, con una luz destellante
en horario nocturno en su extremo superior, que sobresale de la superficie del agua
en aproximadamente unos 4 metros, colocado a 140 metros del frente de amarra
del muelle N2 1 y a 40 metros a estribor de enfilacdén que marca el rumbo
verdadero 1482 de entradade las naves.
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Cantidad: 03
Ubicacién:02 en tierray 01 enel mar.
SitioN2 2

De aproximacion e ingreso: Es un poste de 4 metros de altura con una luz
destellante en su extremo superior de color naranja que se enciende en horario
nocturno, instalada sobre el poste de amarra N2 1 del muelle N2 1 y que enfilada
con la estructura de la torre de destilacion de ENAEX al fondo, forman una linea con
demarcacién 2202 que marca el rumbo de entrada de las naves que amarran al sitio
N2 2,

De fondeo: Consiste en un poste de fondeo de color negro, con una luz destellante
en horario nocturno en su extremo superior, que sobresale de la superficie del agua
en aproximadamente unos 4 metros, colocado a 140 metros del frente de amarra
del muelle N2 1 y a 40 metros a estribor de enfilacdén que marca el rumbo
verdadero general entre 2202y 2252 de entradade las naves.

Cantidad: 02
Ubicacion: 02 en el mar.

2.4 Limitaciones Operacionales.

Luminosidad para el atraque y desatraque: El Terminal maritimo Puerto Mejillones S.A,,
estd habilitado para maniobrar durante las 24 horas del dia, mientras se mantenga
operativo el balizamiento instalado.

Direcciéon y Viento maximo para maniobras de amarre: 14 nudos desde cualquier
direccion.

Viento maximo para maniobras de corrida y desamarre: 20 nudos Podra autorizarse
maniobras de desamarre con vientos superiores a 20 nudos, cuando éstos tengan
componente Sur, previa evaluacion técnica del Practico y autorizacion expresa del
Capitande Puerto.

Viento maximo para la permanencia en el sitio: hasta 20 nudos, en condiciones de
vientos mayores se paralizaran las faenas de transferencia de cargas, pudiendo disponer
el Capitdn de Puerto previa evaluacdn técnica del Practico si la nave debe o no
abandonarlainstalacion portuariay mantenerseala gira.

Viento maximo para la ejecucién de faenas de carga y descarga: sobre 20 nudos se
paralizaran las maniobras y faenas de transferencia de cargas y cuando la Autoridad

Maritima estime que el viento afectalaseguridad en el desarrollo de las mismas.

Direccidon y velocddad maximas de las corrientes: Sin restricciones mientras sean éstas las
descritas en el estudio de maniobrabilidad aprobado.
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Alturade la olaméximapara maniobrade amarre: Es de 1,0 metros.
Cuando se tenga una ola de altura mayor a la seiialada, |la nave debera mantenerse a la
gira hastaque mejoren las condiciones climaticas para efectuarla maniobrade amarre

Altura de la ola maxima para maniobra de desamarre: Cuando se tenga una ola de altura
mayor a 1.5 metros.

Altura de la ola maxima para la permanencia en el sitio: Ola maxima para permanecer en
el puerto de 1,5 metros. Cuando se tenga una ola de altura mayor a la sefialada, la nave
deberdaabandonarel puertoy mantenerse ala gira.

Ejecucion de faenas de carga y descarga: Se detendran las faenas de carga y descarga
cuando la altura de la ola supere los 1.5 metros o cuando la Autoridad Maritima estime
gue por razones de seguridad estas deban paralizarse.

Lluvia: No afectara mientras se tenga en visual las enfilaciones desde el puente de la
nave que amarra.

Niebla: Se interrumpirdn las maniobras de amarre cuando se pierda visual de las
enfilaciones desde el puente de lanave que amarra.

2.5 Servicios de Apoyo a las Maniobras:

Cartas nauticas: Carta S.H.O.A. N°1.330 décima edicion, derrotero de la costa de Chile
publicacién S.H.O.A. 3001, Lista de faros de la costa de Chile publicacién S.H.O.A 3007,
Radioayuda a la navegacidn enlacosta de Chile publicacién S.H.O.A. 3008.

Uso obligatorio de Practico: Conforme a las disposiciones y excepciones que establece el
Reglamento de Practicaje y Pilotaje, aprobado por D. S. (M.) N° 397 de 1985 con sus
modificaciones.

2.5.1 Uso de Remolcador.

Para los sitios 1 y 2 maniobra de atraque: sera obligatorio el uso de dos
remolcadores para las maniobras de atraque los que deberan tener una capacidad
de tiro certificadade alo menos 35 toneladas de Bollard Pull.

Para los sitios 1 y 2 maniobra de desatraque: Serd necesario el uso de un
remolcador, con la excepcién parala nave que se encuentre atracada al sitio N2 1
por su bandade estribor, situacidn paralacual requerird de dos remolcadores.

Para corridas en el sitio 1: Serd necesario el apoyo de un remolcador cuando haya
viento de 14 nudos 0 mas y también cuando haya que cambiar de posicion alguno

de lostraveses que vana las bitas.

Lancha de transferencia de practicos: Para el embarque y desembarque de
practicos se utilizard una lancha certificada segln lo dispuesto en circular D.G.T.M.
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y M.M. 0-80/011, seccion Il., letra A., “Embarcaciones que transfieren practicos
dentrode loslimites del Puerto”.-

Lanchas de amarre: Deberan utilizarse a lo menos dos lanchas para amarre, con un
motor de no menos de 80 H.P. y dotada de equipo de comunicaciones VHF
maritimo. Ellas tendrdn como dotacién un patrén de nave menor y no menos de
tres tripulantes de cubierta, los que deberdn estar premunidos de chalecos
salvavidas aprobados durante el tiempo que dure la maniobra, sera
responsabilidad del patrén el cumplimiento de lo anterior.

2.6 Situaciones Especiales.

Condicién de tiempo variable: Viento sobre 14 nudos, altura de la ola inferior a un metro.
La nave no podrda amarrar al terminal. Las naves marradas podran continuar con la
transferencia de carga, siempre y cuando ello no afecte la seguridad de las personas que
participan en dicha transferenda y la de la nave. Esta condicién serd evaluada por la
Capitania de Puerto, teniendo en cuenta las condiciones ambientales, la naturaleza de la
carga y el prondstico meteorolégico.

Condicién de mal tiempo: Viento sobre 20 nudos, altura de la ola sobre 1,0 metrosy
hasta 1,5 metros. Al establecerse esta condicién las naves no podrdn amarrar al terminal.
Para las naves amarradas, no se autorizaran las corridas; se evaluara el comportamiento
de ellas en el terminal y la existenda de riesgos para el personal que participa en la
transferencia de carga, existiendo riesgos para la seguridad de las personas o la nave, se
interrumpiraladescarga.

Condicion de temporal: Viento sobre 30 nudos y/o altura de la ola mayor a 1,5 metros. Al
establecerse esta condicion las naves no podran amarrar al terminal. La nave que esté
amarrada deberd proceder a interrumpir la transferencia de carga e inidar los
preparativos para desamarrar, solicitando el servicio de practicaje a través de su agente
de naves para desamarrar y fondear a la gira. Para el caso de tener que desamarrar con
mas de 30 nudos de viento y éste tenga componente Norte serd necesario el apoyo de
dos remolcadores para estamaniobra.

Alerta de Tsunami: Se tiene informacion de un sismo que reune las caracteristicas para
generar un tsunami. En caso de recibir la nave una notificacion de alerta de tsunami,
directamente o a través de la agencia que lo representa, ésta interrumpird la
transferenciade cargay dispondralo necesario parazarpar cuando se le ordene.

Alarma de Tsunami: Se tiene la confirmacién de la generacion de un tsunami que
afectara las costas en un tiempo determinado. En caso de recibir la nave una notificacion
de alarma de tsunami, directamente o a través de la agenda que lo representa, ésta
interrumpiralatransferenciade cargay dispondrdlo necesario parazarpar de inmediato.
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3. CAPITULOIII.

3.1 Objetivo y Ambito de Aplicacion.

Articulo 1 El objetivo del presente manual es regular la relacién entre la empresa
PUERTO MEJILLONES S.A., con los clientes y usuarios de los servicios que ésta
presta, asi como consignar en el manual la identificacién y aplicacion de tales
servicios y los procedimientos que rigen su prestacién en el Terminal
Maritimo.

Articulo 2 La Empresa proporciona los servicios a que se refiere este Reglamento en los
términos por él establecidos. En consecuendia, los dientes y usuarios que
requieren sus servidos quedan sujetos a sus disposiciones. Cuando los
soliciten, deberan hacerlo en la forma y en los horarios dispuestos. De igual
forma, podran desistirse de ellos enlos términos que laEmpresafije.

Los servicios que sean solicitados por los clientes y usuarios, deberan
planificarse y registrarse.

Lo anterior, se entiende sin perjuicio de las condiciones especiales que hayan
podido pactarse por escrito entre Puerto Mejillones S. A y los clientes, en
cuyo caso, este Reglamento regira en forma supletoria a las estipulaciones
contractuales.

Articulo 3 Puerto Mejillones S.A. asegura el derecho no discriminatorio de recepcion y
atencidén en el Terminal Maritimo de cualquier nave con carga a granel, en la
medida que éstas y sus agentes representantes cumplan cabalmente las
disposiciones del presente reglamento.

Para tal efecto, la prestacién de los servicios y la planificacion de las
operaciones estaran coordinadas por la Empresa sobre la base de la
comunicacién permanente entre las partes, es decir, entre Puerto Mejillones
S.A.y susclienteso quienlos represente.

Mediante la accién descrita en el parrafo anterior, se coordinara la
nominacién de las naves por parte del cliente o representante, aceptacion o
rechazo a dicha nominacién por parte de Puerto Mejillones, asignacion de los
sitios de atraque y la programacién de los atraques de naves, la planificacién
de las faenas, y cualquier otra actividad derivada de los servicios principales.

Articulo 4 Las normas del presente Reglamento se aplicardan sin perjuicio de las
atribudones legales del Ministerio de Defensa Nacional, la Subsecretaria de
Marina, la Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante
(DIRECTEMAR), la Capitania de Puerto Mejillones, y de los demds drganos del
Estado de Chile, y de las leyes, reglamentos, resoluciones o instrucciones
impartidas por éstos. Del mismo modo, también seran aplicables los Tratados
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Internacionales suscritos por el Estado de Chile relativos al comercio,
navegacion, puertosy demads actividades relacionadas con éstas.

Sin perjuicio de la reglamentacién de las autoridades maritimas en
materia de seguridad, la empresa esta facultada para establecer los
requisitos y exigencias adicionales que estime necesarias y
convenientes para la adecuada seguridad de las personas y de la
carga en el puerto y sus instalaciones, siendo sus usuarios o
clientes responsables de adoptar todas las medidas conducentes a
satisfacer dichos requerimientos.

Articulo 5 Puerto Mejillones S.A. serd responsable del cumplimiento de las
obligaciones correspondientes a las normas del Codigo ISPS (Intemational
Security Port & Ship), en cuanto a sus propias operaciones.
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4. CAPITULO IV

4.1 Contenido y Descripcion de los Servicios.
4.1.1 Muellaje ala Nave.

Articulo 6 En conformidad a lo dispuesto en el Cddigo de Comerdio, las naves y
artefactos navales para los que se solicite este servicio deberdn contar
con un agente de naves.

El agente de naves, segun la normativa vigente en la materia, tiene la
representacion del duefio, armador o capitan de la nave; en
consecuenda, tan sélo por solicitar a la Empresa la atencion de una nave,
aquél se entenderd investido de representacion suficiente para todos los
actos subsecuentesrelacionados conlaatenciénde su nave.

Por tanto, sera el agente de naves quien debera presentar el anuncio y
la solicitud del servicio a la Empresa; y sélo podra hacerlo respecto de
las naves de surepresentacion.

Articulo 7 La solicitud del servicio y cualquier actualizacion o modificadon
posterior, como su desistimiento se podran realizar en todo horario, por
correo electrénico, o a través de fax, o presentacién escrita. De otro
modo, podrd presentarla en forma personal, de Lunes a Viernes, de
08:30a 18:00 horas, en dependencias de Puerto Mejillones S.A., Avenida
Costanera Norte 2800, Mejillones. Lo anterior no exime de las
obligaciones contenidas en el articulo 12 del presente reglamento.

Articulo 8 La informacién bdsica que debera entregar la agencia de naves al
presentarlasolicitud eslasiguiente:

1) El nombre y el Registro Internacional de la Nave, el afio, la eslora
maxima, el Tonelaje de Registro Grueso, el Calado Maximo, vy el
calado aéreo, segln corresponda al Sitio en que solicita el servicio.
Esta informacidn debera corresponder a la indicada en el “Lloyd’s
Register of Shipping”, de Londres. En caso de una Nave que no
esté en dicho registro, la Agencia de Naves debera presentar un
“Certificadode Arqueo”.

2) ETA delanave.

3) Fechay horaen que se requiere el atraque (en caso de ser distinto de
laE.T.A.).

4) La declaracidn de calados de Arribo y de Zarpe en proa y popa,
respectivamente.

5) Otros antecedentes, de acuerdo a procedimientos ISPS de lanave.
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Articulo 9 Una vez que el cliente anominado una nave y solicita aprobacion, para
que esta amarre en este Terminal, Puerto se pronunciara al respecto, si
la respuesta es positiva Puerto Mejillones S.A. establecera comunicacén
con el agente de naves que el cliente haya informado, a fin de que éste
mantenga siempre actualizada la informacidn referida a la ETA de la
nave, asicomo los demas datos de la solicitud. En caso contrario Puerto
comunicaraal cliente los aspectos porlos cualeslanave no es aceptada.

Articulo 10 Puerto Mejillones S.A., una vez redbidas las solictudes realizara la
programacién del atraque de las naves solo respecto de aquellas
solicitudes que relnan la totalidad de la informacidn sefialada en los
articulos anteriores y que las naves referidas hayan sido aceptadas por
el Terminal. Para el caso de solicitudes que se refieran naves
consignadas para la descarga de acido sulfaurico, Puerto no considerara
aquellas solicitudes de naves consignadas para algin cliente en
particular que posea un disponibilidad de espacio de almacenamiento
en tierra para la descarga de inferior al 75 % del tonelaje total a
descargar.

Articulo 11 La programacién tendra por objeto asignar a cada nave que cumpla los
requerimientos el periodo de utilizacion mas préximo a su fecha y hora
de atraque requerida en el sitio especificado. Puerto comunicara y
actualizarael resultado de dicha programacién via electrénica.

Articulo 12 El armador, agente de nave y/o consignatario ( solicitante ) podra
desistirdel servicio solicitado:

e Los primeros y terceros turnos podran ser cancelados hasta las
15:00 hrs del dia habil anterior.

e Los segundos turnos podran ser cancelados hasta las 15:00 hrs del
mismo dia.

e Los turnos de Domingos y festivos, hasta las 15:00 hrs del dia habil
anterior.

Cuando ocurra que alguna solicitud programada no se lleve a cabo
por parte del solicitante y no se haya desistido formalmente dentro
de los horarios establecidos se aplicara el concepto de “falsa
nombrada”. El valor en cobro se determinara por la cantidad de
recursos dispuestosy porel tiempo programadoy no utilizado.
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4.1.2 Solicitud para la Transferenciade Graneles Sélidos o Liquidos.

Articulo 13  En conformidad a lo dispuesto en el Cédigo de Comercdio, las cargas para
los que se solicite este servicio deberan ser operadas por empresas
autorizadas por la Autoridad Maritima; en el caso de este Teminal
Maritimo, podran ser operadas sélo por Puerto Mejillones S.A.

El Servicio de Transferendia consiste en la provisién de la infraestructura
y equipamiento necesario en los sitios o frentes de atraque del Puerto,
para las faenas de embarque o descarga de graneles sdélidos o liquidos.
Este servicio se prestard a todas las naves que hagan uso de los sitios de
atraque.

Se hace presente que el alcance del servido de transferencia antes
indicado, dependerd y corresponderd a lo convenido explicitamente
para aquellas cargas sujetas a contratos de prestacion de servidos
portuarios entre Puerto y el consignatario de la carga o usuario en
general.

Articulo 14 El servido de transferencia se realiza en forma continua e
ininterrumpida, en tanto la Capitania de Puerto o Autoridad Maritima
no decrete Puerto cerrado u otra disposicion de la Autoridad
Maritima o Autoridad competente que impida la prestacidon de este
servicio.

Articulo 15 El servicio de transferencia, se inicia en el instante en que la nave
gueda atracada al Sitio, en libre platica, con la autorizacion del
Capitdn, con sus bodegas abiertas, dispuestas y en condiciones legales
y materiales de inidar las faenas de transferencia. A partir de ese
momento y hasta que se haya descargado o embarcado la totalidad
de la carga objeto del servicio, se registra el tiempo permisible o
valido para efectos del cdlculo de rendimientos de transferencia,
pronto despacho o sobre estadia. Solo para aquellos dientes con que
el Terminal posee Contrato y que de manera previa se hayan
acordado estos términos espediales, el valor de la sobre estadia se
regira por lo pactado por el consignatario y armador o representante
en el respectivo contrato de fletamento, el cual debe ser dado a
conocer a Puerto con un minimo de 10 dias de anticipacion al ETA de
la nave. La falta o retardo de esta comunicacién liberara a Puerto
Mejillones de toda responsabilidad por sobre estadia, serd un
elemento esencial la para los pagos que deba hacer el cliente o el
Terminal la presentacidon por parte del cliente de la documentacion
asociada al Contrato de Flete (Charter Party o COA, segin
corresponda) con una antelacion suficiente al arribo de la nave.

En el caso de graneles sdlidos |a tasa efectiva se medirad conforme al

tiempo empleado en la descarga, medido a partir del momento a que
se refiere la presente cldusula y hasta que se descarga la ultima
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palada, plazo del que se descontard toda detencién o interrupcién
gue se origine por motivos ajenos a la responsabilidad del Terminal
sus contratistas, subcontratistas y mandatarios, con excepcién del
periodo de tiempo que va de las 06:30 a las 08:00 de la maiiana, el
gue para estos efectos se descontard del tiempo empleado de
descarga, salvo que los clientes cuenten con excepciones
Contractuales en este sentido y las que en todo caso no se
contrapongan con el cumplimiento de la legislacion vigente por parte
del Terminal.

A mayor abundanda, para el cdlculo del rendimiento efectivo de
descarga serdn tiempos descontables todas las detenciones durante
las cuales no se puedan realizar Servicios de Transferencia debido a:
una suspensién ordenada por la autoridad maritima, condiciones
climaticas, lluvia, marejadas, resacas o aguas agitadas o por razones
imputables a la Nave o al capitan de la Nave, la omisién del fletador
y/o su agente de produdr la documentacién adecuada de la carga o
descarga y en todos estos casos en la medida en que cualquiera de
esos hechos o causas no permitan trabajar normalmente en las
actividades de transferencia.

Articulo16 La informacidn basica que deberd entregar la agencia de naves al
presentarlasolicitud eslasiguiente:

1) Laidentificacion delanave.
2) Tipode carga, densidady tonelaje.

3) Fecha y hora en que se solicita la operacién de transferencia de la
carga.

4) Eltipode destinacién aduanera(importacién, exportacion, cabotaje).

5) Instrucciones de operacién, dispuestas por el transportador,
embarcadoro consignatario, de acuerdo a quien corresponda.

Articulo 17 La agencia de naves deberd presentar, con a lo menos 72 hrs de
anticipacién al atraque programado, una copia del "Plano de Estiba" o
lista de carga por bodega, segun corresponda junto al certificado de
embarque que detalle la densidad aparente o de manejo del producto.

Estos antecedentes seran considerados requisitos necesarios para la

amarra de la nave y una adecuada planificacion de las operaciones
correspondientes a este servicio.
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Articulo 18 Luego de recibida la solicitud del servicio y los antecedentes indicados,
el Puerto establecera su programa de operacién, para ejecutar las
faenas y, asimismo, determinara los recursos necesarios para la
operacién, segun lo informado por el solicitante en la solicitud del
servicio.

Establecido el programa, la Empresa determinara el flujo de
embarque o desembarque, dando cumplimiento al plan de
cargue/descargue dispuesto por el piloto o capitan de la nave.

Articulo19 El cliente o usuario serd informado por Puerto Mejillones S.A. de

todas estas diligencias para efectuar en forma coordinada la
operacion entre las partes.
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5. CAPITULOV

5.1 Contenido y Descripcion de los Servicios.
5.1.1 Muellaje ala Nave.

Articulo 20  Elservicio de Muellaje a la Nave consiste en la provision ala nave de
la infraestructura de sitios o frentes de atraque y sus accesorios. Se
otorga a los armadores o sus agentes de naves representantes e
incluye todas las actividades y recursos que la Empresa estime
convenientes para su prestacion. Los sitios de atraque tienen como
objetivo fundamental facilitar las operaciones de embarque y
descarga por lo que las naves atracadas a ellos aceptan y se obligan a
que dichas faenas se realicen conforme a los términos y condiciones
que se establecen en el presente reglamento.

El servicio se prestard a todas las naves y artefactos navales que
hacen uso de los sitios de atraque con el objeto de transferir sélidos o
liquidos a granel. El muellaje, como tal, se inicia en el instante de
pasada de la primera espia de amarra de la nave, en cualquiera de
los dispositivos de sujeciéon con que cuenta el terminal, y concluye
cuando se larga la ultima espia de amarra respectiva. El periodo asi
definido se denomina permanencia de la nave u ocupacién del sitio
de atraque.

Articulo 21 La Empresa mantendra disponible este servicio para su prestacion en
forma continua y permanente en tanto la Capitania de Puerto o
AAMM no decrete la condicion de Puerto cerrado u otra que impida
la prestacion del servicio por disposicion de la autoridad, ademas no
se prestara este servicio en las fechas y horarios sefialados en el
capitulo IV, de las disposiciones generales, articulo 63.

5.1.2 Actividadesy Recursos.
Articulo 22 El servicio de MuellajealaNaveincluye:

e Mantener en condiciones operativas el muelle de atrague y sus
demads instalaciones basicas, ademas de conservar limpio el fondo
delmar enel drea de atraque.

e Disponer de dolphins de apoyo y de amarre, duques de alba,
postes de sujecidn, defensas de costado, boyasy otros elementos
gue Puerto Mejillones S.A. estime necesarios, en conformidad a la
normativade la autoridad competente.

e Disponibilidad de personal de la Empresa para controlary registrar
las maniobras de atraque y zarpe de la nave, como asimismo
supervisartodo el periodo de ocupacion del sitio.
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Articulo 23 Durante las operaciones de descarga el buque permanecera fijo a los
sitios de atraque segun las siguientes disposiciones:

En el Sitio N2 1 la nave quedara orientada hacia 1462 y podra realizar
maniobras de shifting o desplazamiento longitudinal de acuerdo a los
requerimientos acordados en el plan de descarga

En el Sitio N2 2 su posicién normal de atraque en el frente de atraque
con la proa orientada hacia 3239, sin que sea necesario realizar
maniobras de shifting o desplazamiento longitudinal, la banda de
atraquey conexioneslade babor.

Articulo 24 Para todos los efectos de la operadcidn de atraque y permanencia de las
naves, la Empresa cumplird cabalmente lo estableddo en la respectiva
resoluciéon de la Autoridad Maritima, que certifica la seguridad de
operacién del Terminal Maritimo Puerto Mejillones S.A.

Asimismo, Puerto Mejillones S.A. exigira a las naves, sus agentes y/o
representantes, cumplir con las disposicdones emanadas de la Autoridad
Maritima y que se registran en la Resolucién de Habilitacién de Terminal
Maritimo vigente.

5.1.3 Acercade laTarifa.
Articulo 25 La tarifadel presente servicio se describe como:
Muellajea la Nave

Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en délares, por
cada metro o fraccion de metro, de eslora maxima y por cada hora,
o fraccion de hora de permanencia. Lo anterior significara que las
fracciones de metro y de hora seran redondeadas elevandolas al
entero superior.

Se aplica a todas las naves o artefactos navales que ocupen los sitios de
atraque dispuestos por laEmpresa

Articulo 26 Las tarifas del presente servicio seran de cargo de los armadores o de
sus agentes de naves representantes, salvo que existan Contratos
vigentes entre el Terminal y consignatarios de la carga o Clientes,
situacion que sera debidamente informada a la agencia o
representante de la nave.

5.1.4 Normas de Prestacion.
Articulo 27 La Empresa realizara la programacion del atraque de naves respecto de

las solictudes recibidas por los propios clientes que cumplan los
requisitos establecidos en el capitulo anterior
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La programacion tendra por objeto asignar a cada nave el periodo de
utilizaddn mas préximo a su ETA o fecha y hora solicitada por el agente
de naves, para atenderla en las operaciones de embarcar vy
desembarcar sus cargas.

Articulo 28 Puerto Mejillones S.A. programara la asignacién de sitios de atraque
utilizando un modelo de programacidon secuencial de las naves, esto es,
de acuerdo ala E.T.A. o fecha y hora de atraque solicitadas en el anuncio
de las naves, comenzando por la mds proxima. Para su asignacion
definitiva, se utilizara el orden de arribo, entendiendo como tal el dado
por la hora de ingreso a los limites del puerto, situacién que debera ser
respaldada mediante los reportes emitidos por las agencias navieras o, si
Puerto Mejillones S.A. lo estima conveniente, un certificado emitido por
la Autoridad Maritima.

En el caso de naves consignadas ala Central Térmica Mejillones y a la
Central Térmica Angamos., éstas tendrdn preferenda en la
programacion de uso del Sitio N°1 desde la ETA anunciada segun el
contrato entre las partes y hasta 12 horas después. Esta preferenda
de atraque se hard efectiva, para efectos de calculo, desde la hora
real de arribo a los limites del puerto.

Adicional a lo anterior Puerto Mejillones S.A tendrd la facultad, en
aquellos casos en que la diferencia entre la hora de arribo de 2 naves
gue solicitan el mismo sitio sea inferior a 3 horas, otorgar la prioridad
a aquella nave que genere un menorimpacto y permita obtener una
mayor eficiencia de las instalaciones.

En cualquier caso, la Empresa hard cumplir las condiciones limites
para cada nave de acuerdo a la AAMM, segln se describe en el
Capitulo | Generalidades del presente Reglamento.

Puerto Mejillones S.A. tendrd en todo instante a disposicdn de los
clientes el estado de la programacién de atraque de naves. No
obstante lo anterior, la informacién del programa de atraque de cada
nave en particular, para efectos de las maniobras de atraque, debera
ser entregada a la Autoridad Maritima por la respectiva agencia de
naves.

Articulo 29 Si habiéndose cumplido tres (3) horas, contadas desde la fecha y hora
de atraque programada, una nave no atracare al sitio asignado y hubiere
otras naves que pudiesen ocupar el sitio respectivo, la Empresa
procederda programar nuevamentelos atraques.

Si la agencia de la nave que no cumpli6 el atraque desea,

posteriormente, optar a un sitio, debera hacero en una nueva solicitud
de servicio.
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Articulo 30 Puerto Mejillones S.A tendra la facultad de negarse a realizar |la descarga
de acido sulfurico en aquellos casos en que dicho producto presente
alguna caracteristica anémala con respecto al estandar de acido a
descargar en el terminal. Proporcionar dicha informacidon serd
responsabilidad del surveyor encargado de realizar las mediciones vy
toma de muestra a bordo de la nave al momento de la recepcidn, el no
aviso de dicha situacidon libera a Puerto Mejillones SAA de la
responsabilidad ante una eventual contaminacién de producto en los
estanquesdel Terminal.
Los parametros exigibles seran:

e Concentracion minima: 96%

e Turbidez: Transparente eincoloro

Articulo 31 Antes del atraque de la nave, la agencia de naves deberd proporcionar a
la Empresa el manifiesto de carga oficalmente legalizado por el Servicio
Nacional de Aduanas.

Articulo 32 Puerto Mejillones podra exigir el desatrague de una nave en los
siguientes casos:

e Cuando la nave sufra un accidente o siniestro que comprometa la
seguridad de las personas, de las instalaciones del Terminal
Maritimo o de otra nave atracada.

e Cuando la agenda de la nave no cuente con la autorizacién del
organismo competente para inicdar faenas (Servico Nacional de
Aduanas, Servicio de Salud, si corresponde, o Autoridad Maritima) y
gue estasituacion impliqueretrasar el atraque de otras naves.

e Cuandola nave presente fallas en alguna de sus bodegas o maniobras
gue impida trabajar en una de estas prologando la estadia
programadaen perjuicio de otras naves.

e Cuando por motivo de la certificacién de las condiciones de las
bodegas de la nave estas fueran rechazadas por el organismo
competente y su re-acondicionamiento implique retrasar el atraque
de otras naves.
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e Cuando la permanencia de la nave afecte la programacén
establecida, con perjuicio a otras naves, por causas no atribuibles al
Terminal Maritimo.

e Cuando por razones no imputables a Puerto no se logren los
rendimientos acordados o contractuales.

Articulo 33 Si habiéndose cumplido el tiempo de permanencia programado de una
nave, ésta no ha conduido las operaciones de embarque o desembarque,
la Empresa podra permitir la extensién de la permanencia, siempre que
con ellono afecte el programa de atraque de otras naves.

Por el contrario, cuando una nave atrase el remate de las operaciones y
esto afecte a la hora programada para su desatraque, en perjuicio del
programa de atraque de otras naves, solo se le otorgara un periodo
complementario de dos horas, respecto del plazo programado;
finalizado dicho periodo la nave debera hacer abandono del sitio a su
propio costo.

Articulo 34 Con el objeto de optimizar el uso racional y eficiente de los sitios de
atraque, o por razones operativas o de buen servicio, la Empresa podra
disponer el cambio de sitio de una nave, siempre que no se afecte el
programa establecido paraotras naves.

5.1.5 Transferenciade Graneles.

Articulo 35 El servicio de Transferencia consiste en la provision de la infraestructura
de sitios de atraque, plataformas de muelle, explanadas de respaldo y
equipamiento para las faenas de embarque y desembarque de carga
clasificada como granel sélido o liquido, e incluye todas las actividades y
recursos que la Empresa estime convenientes parasu prestacion.

El Terminal Maritimo Puerto Mejillones podra efectuar operadones de
embarque y/o desembarque de cargas de importadon, exportadon o
cabotaje, para lo cual dispondra de dos sitios, N2 1 y N2 2, que
permitan atenderados navesde formasimultanea.

Articulo 36 Dependiendo de las condiciones estipuladas en los contratos de
transporte respectivos, el servicio de Transferencia se presta a las
agencias de naves que tengan la representacién de las naves, o
directamente alos duefios de las cargas.

Articulo 37 La Empresa mantendra disponible este servico para su prestacién en
forma continua y permanente; esto significa durante todo el afio y las
veinticuatro horas del dia, con excepcién de lo indicado en el capitulo IV,
de las disposiciones generales. Sin embargo Puerto Mejillones estara
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facultado para disponer si lo estima conveniente de 3 dias corridos por
una vez al afio, durante los cuales no entregara servicio de transferencia
de ningun tipo, con el fin de efectuar un mantenimiento global a sus
instalaciones y equipos, esta fecha sera informada en el mes de
Diciembre de cadaafio a la totalidad de clientes.

5.1.6 Actividadesy Recursos

Articulo 38 El servicio de Transferencia incuye las siguientes actividades e involucra
losrecursos que se indican:

e Mantener en condiciones operativas el muelle de atrague y sus
demas instalaciones basicas, utilizadas en la movilizacién de carga
entrelanavey elsitioy viceversa.

e Disponer de personal especializado para la organizacién y
supervision de las operaciones de embarque y descarga y la
manipulacién del equipamiento.

e Proveer infraestructura y equipamiento para efectuar las
operaciones de transferencia de lacarga, tales como:

- SitioN21

- SitioN22

- Dolphinsyboyas

- Embarcaderoo Muelle de servicio
- Sectorplaya

a. Sitio N2 1 Corresponde a un muelle mecanizado de 509
metros de largo, por el cual corren 2 cintas transportadoras
para la carga y descarga de los graneles sdlidos desde el sitio
de atraque hasta el patio de acopio al interior de las
instalaciones  terrestres del Terminal o viceversa.
Complementa lo anterior una caferia aérea sobre la
estructura del muelle, destinada a la transferencia de acido
sulfdrico.

El Sitio cuenta con sus correspondientes duques de alba,
defensas, bitas, boyas y postes de amarre. 2 grias de
descarga Tipo Level Luffing con un rendimiento nominal de
600 toneladas/hora cada una, Cinta Transportadora de 42" de
ancho con una capacidad de 1.200 ton./hora. Torre de
Transferenda situada en el cabezo, que contiene un cargador
de nave para embarque de minerales concentrados con un
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rendimiento nominal de 1.500 ton/hora., pesémetro,
detectores y separadores de metales para la descarga y
embarque de graneles sélidos.

b. Sitio N2 2 Corresponde a un muelle de 528 metros de largo
por el cual corre una cafieria aérea de carga y descarga de
acido sulfdrico que va desde el sitio de atraque hasta los
estanques de almacenamiento al interior de las instalaciones
terrestresdel Terminal
Sobre el cabezo se encuentra instalado un pescante de
pedestal con huinche que es accionado eléctricamente, para
el manejo del flexible de descarga o embarque.

c. Dolphins, postes de amarre y boyas:

Sitio N° 1: Para el amarre de las naves se cuenta con:
o 2 dolphins

o 2 postesdeamarre

o 2boyas

o 5 bitas; 2 enpasarelay 3 en cabezo

Sitio N° 2: Para el amarre de las naves se cuentacon:
o 2 dolphins

o 1boya

o 1bitaenpasarela

o 2 bitasencabezo

d. Embarcadero o Muelle de Servicio: En el sector de playa al inicio
de la pasarela, se encuentra un embarcadero de 100 metros de
largo, el uso del muelle de servicio al igual que las otras actividades
deberd solicitarse con anterioridad y estara sujeto a un cobro el
cual dependerd del la utilizaddn en particular, rancho a naves,
movimiento de maquinarias etc.

e. Sector Playa: Area de ingreso a las instalaciones maritimas,
estacionamiento de vehiculos y donde ademds se encuentra una
zona cercada, de bombas, vdlwulas y un estanque, para
mantenimiento del sistema de acido sulfurico.

e Realizarel conjuntosecuencial de las siguientes actividades:

- Analizar y cumplir el plan de carga o descarga de la nave,
acordado con el pilotode lanave.
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- Disponer las operaciones de conexidon y desconexion del
equipamientoy accesorios.

- Efectuar la transferencdia de la carga, como corresponda a un
embarque o a un desembarque. Y segin sea un granel sélido o
liquido.

- En la operacién de descarga, disponer el depdsito para la carga
en los estanques del Terminal o cancha de acopio segun
corresponda.

- Llevarregistrosde la prestacion del servicio.

- Completarlarelacion de hechos.

- Expedir los documentos formales utilizados para dejar
constanciade larecepciény despachode lacarga.

5.1.7 Acercade la Tarifa.

Articulo 39 La tarifa del presente servicio estard defina por un valor por cada
tonelada o fraccion de ella transferida, sin perjuicio de lo anterior la
conformacién de esta tarifa podra estar estipulada en los contratos
de prestacién de servicios de cadacliente en particular.

Articulo 40 Las tarifas del presente servicio seran de cargo de los armadores o de
sus agentes de naves representantes, o de los duefios de las cargas o
sus operadores representantes (empresas de muellaje), segln
corresponda a las condiciones de los contratos de transporte o de
servicios de terminal respectivos.

La tarifa de Transferenda, aplicable a los sitios del Terminal Maritimo
Puerto Mejillones S.A., se reajustard anualmente de acuerdo a las
variaciones que experimente el “CPI”, esto es, el indice de Precios al
Consumidor, de Estados Unidos, publicado mensualmente por el
“Bureau of Labor Statistics” del Department of Labor, de los Estados
Unidos de América.

5.1.8 Normas de Prestacion.
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Articulo 41 La Empresa realizard la programaciéon de las faenas de embarque y
desembarque respecto de las solicitudes recibidas que cumplan los
requisitos establecidos en el capitulo anterior.

Articulo 42 En el caso de los embarques, antes de iniciar las operaciones de
transferencia de carga, personal del servicio regional de Aduanas
debe efectuar un aforo fisico de la carga y posteriormente autorizar
el embarque.

Articulo 43 No se considera dentro del tiempo empleado valido aquel que no
sea posible efectuar faenas de transferencia debido a una suspensién
ordenada por la autoridad maritima o competente, mal tiempo,
lluvias, marejadas, resaca o braveza o por causas imputables a la
nave que no permitan trabajar de forma normal. Tampoco se
considerara dentro del tiempo empleado o valido, aquel en que a
solicitud del Capitdn de la nave se efectlen faenas que deban
interrumpir la transferencia, ni las detenciones ocurridas por las
causas no imputablesal Terminal.

Articulo 44 Las faenas y tiempos de apertura y cierre de escotillas, despeje de
plumas o gruas y la operacion de los elementos de cubierta, seran de
cargo y responsabilidad exclusivade lanave.

Articulo 45 Toda novedad en la operacién de la nave, dafios al sitio de atraque, a
la embarcacién u otros que se reladonen con el proceso de
liquidaciéon del tiempo de trabajo, deberd ser considerado en un
documento denominado “Relacion de Hechos” cuya confeccidon serd
responsabilidad del operador portuario de Puerto Mejillones
Ultraport”. Este documento deberd ser firmado al despacho de la
nave por el Capitan de la nave, agente portuarioy Ultraport.

En larelacidn de hechos deberan quedar claramente establecidos los
tiempos en que la prestacion del servicio estuvo detenida, con una
glosa que indique o permita identificar las causas, razones y
responsabilidades de dicha detencién, en caso que una de las partes
estime que dicho documento no se ajusta a la realidad podra
estamparlas observaciones que le merezca.

Articulo 46 Si el capitan de la nave o sus agentes estimare presentar protesta por
acciones o situaciones acontecidas durante la permanencia de la
nave en el sitio de atraque, tendrd la obligacidn de efectuar dicha
notificacion, por escrito, antes del zarpe, ya que luego de ello, Puerto
Mejillones no aceptara ninguna protesta ni modificacién al respecto.
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Articulo 47 En aquellos casos en que la programacion de naves de Puerto
Mejillones confeccionada de acuerdo a las solicitudes efectuadas por
clientes, consignatarios o agentes de nave considere dos naves
consecutivas con diferentes cargas a bordo cuya descarga no sea
compatible, es dedr, que se produzca contaminacién entre ellas y
que para sus descargas sea necesario utilizar el mismo sistema
transportador, Puerto estara facultado para disponer de 3 turnos
cuyos horarios estdn definidos en el articulo N2 67 para realizar
labores de limpieza del sistema y garantizar la calidad del producto al
cliente y la seguridad de las personas e instalaciones. El tiempo
utilizado en labores de limpieza en este caso no serd de cargo de
Puerto.

Articulo 48 En el caso de los embarques, dentro de un plazo maximo de tres dias
habiles, contados desde la fecha de desatraque de la nave, la agencia
de naves debera entregar a la Empresa, un ejemplar del manifiesto
de salida, timbrado y numerado por el Servicio Nacional de Aduanas.
Esta informacion serd considerada imprescindible para la prestacidon
del servicio, por cuanto la Empresa la utilizard para efectos de la
liquidaciényfacturacién de los servicios.

Articulo 49 Puerto Mejillones S.A. emitird los reportes e informes que
corresponda para informar al Servicio Nacional de Aduanas acerca
de losdocumentos emitidos como comprobantes de ladescarga.

Articulo 50 La Empresa garantiza la secuenda fluida en las operadiones; sin
embargo, no se hard responsable cuando por falta de informacion
o insuficiencia de ella, no puedan ser cumplidos los programas que
se establezca o cuando se produzcan detenciones o periodos de
tiempoinactivos, ocurridos porrazones ajenas ala Empresa.

6. CAPITULO VL.

6.1 Disposiciones Generales.
6.1.1 De la Facturacion.
Articulo 51 Todos los servicios que preste la Empresa deberan ser remunerados
segin las tarifas vigentes, indicadas en los contratos

correspondientes. Las tarifas y precios estan expresados en UF o
délares. El calculo para el pago en moneda nacional se determinara
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aplicando el tipo de cambio del ddlar observado, establecido por el
Banco Central de Chile, enlafechade emisidn de lafactura.

Articulo 52 Las facturas emitidas por los servicios prestados por la Empresa,
deberdn ser pagadas de acuerdo a lo establecido en los
correspondientes contratos.

Articulo 53 El monto de las facturas impagas serd recargado con el interés
maximo convencional para operaciones no reajustables, establecido
porlaley N° 18.010, el que se devengara desde el undécimo dia habil
de su emision hasta su pago integro o en sus efectos lo que se
establezca en los Contratos vigentes con clientes y consignatarios de
la carga.

Articulo 54 Las facturas deberan ser pagadas a través de recaudacién bancaria,
en los bancos que la Empresa disponga o en las oficinas de la
Empresa.

Articulo 55 Sin perjuidcio de los articulos anteriores, Puerto Mejillones S.A. podra
facturar por periodos mensuales a aquellos clientes con los cuales se
haya suscrito un convenio especial de atencidony entrega de servicios.

6.1.2 De las Garantias

Articulo 56 Los clientes del Terminal Maritimo deberdn mantener garantias
vigentes por eventual no pago de los servicios, que puedan cubrir la
totalidad del monto adeudado en unaprestacidon de unservicio.

Sélo serdn aceptadas como garantias las boletas bancarias emitidas
por un banco nacional pagaderas a su sola presentacién, o las pdlizas
de seguros sin liquidador, emitidas por una compaifiia de seguros,
ambas tomadas a favorde Puerto Mejillones S.A.

El monto de la garantia serd revisado trimestralmente, en virtud de lo
cual la Empresa podra exigir garantias complementarias a las ya
constituidas.

Articulo 57 En todos los casos, el monto minimo de garantia para cualquier
usuario sera de US$1.000, o su equivalente en pesos al momento de
su constitucion.

Articulo 58 Las garantias por vencer deberan ser renovadas, a lo menos, quince
dias habiles antes de lafechade vencimiento.
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6.1.3 De la Suspensidonde Servicios.
Articulo 59 La Empresasuspenderdlosservicios enlos siguientes casos:

- Mantener facturas sin pagar sobre los diez dias corridos a contar de
lafecha de su vencimiento o conforme a contrato. Si la condicion de
facturacion impaga persiste aun después de la suspensién de los
servicios, laEmpresa podrd hacer efectivas las garantias presentadas.

- No renovacidn de garantia cuando le sea requerido por Puerto
Mejillones S.A.

Articulo 60 Los usuarios a quienes se hubiere suspendido la prestacion de los
servicios sélo podrdn solicitar su reanudadén una vez pagada la deuda,
incluidoslosintereses.

6.1.4 De los Dainos.

Articulo 61 Toda persona natural o juridica sera responsable de los dafios que por su
causa o por la de sus agentes o dependientes, se produzcan a personas,
sitios de atraque y sus plataformas o explanadas de operacidn,
instalaciones o equipos de la Empresa, o a las cargas depositadas bajo la
responsabilidad de ellaen sus recintos.

6.1.5 De los Reclamos.

Articulo 62 Los clientes o usuarios podran presentar reclamos en relacidn
con los servicios prestados o en relacién con cualquier materia que
se indique en el presente manual. Las presentaciones se podran
realizar por escrito, a través de correo electrénico, por la pagina
web de Puerto Mejillones S.A. o personalmente en las oficinas de la
Empresa, de lunesaviernes, de 08:30 a 18:00 horas.

Las presentaciones deberan contener direccién postal a la cual
dirigir la respuesta, la que se efectuard mediante carta certificada,
correo privado o correo electrénico.

Articulo 63 El interesado, al presentar el redamo debe explicar claramente las
razones que tiene para efectuar la presentacién, adjuntando copia
de las facturas correspondientes u otra informacién en que se base
la presentacion.

Articulo 64 La Empresa sélo redbird los reclamos relacionados con servicios
prestados dentro de los tres meses posteriores a contar de la fecha
de emisionde lafactura.

Articulo 65 Puerto Mejillones S.A. se obliga a contestar los redlamos por escrito,
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dentro de los quince dias siguientes a la recepcidon de Ia
presentacion.

6.1.6 De los Horarios

Articulo 66 La Empresa prestara los servicios en forma continua y permanente,
durante todo el afio, con excepddn de los feriados 25 de diciembre
y 1 de enero. En tales feriados, las faenas se suspenderan entre las
16:00 horas del dia anteriory las 16:00 horas de dichoferiado.

Articulo 67 Para los efectos de cumplir con las disposicones de la autoridad
competente, el horario continuado de los servicios se dividird en
jornadas de turno, segun la siguiente estructura:

Primer Turno : de 08.00 a 16.00 horas
Segundo Turno :de 16.00 a 24.00 horas
Tercer Turno :de 24.00 a 08.00 horas
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7. Revisiones
Version Revisé Fecha Aprobé Fecha Comentarios
0 JCM 22-06-09 CBO 24-06-09 Publicacion
1 JCM 09-02-10 CBO 15-02-10 Art. 28 y 30
2 RTC/DBR 06-09-12 CUR 06-09-12  Modificacionde Marca
Art. 32
3 DBR 10-04-14 CUR 10-04-14 ModificaciénArt. 16y 17
4 DBR 11-05-15 CUR 11-05-15  ModificacionArt. 7,12y 22
5 DBR 03-03-17 CUR 03-03-17  Modificacion Art. 30
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